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INFORMACJA O POZASADOWYCH SPOSOBACH ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

Klient bedacy konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (migjskich) rzecznikdw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow. Klient
bedacy konsumentem posiada m. in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1.

2.

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Wykonawca,

Klient moze uzyskac bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Wykonawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

Wykonawca informuje Klienta, iz wtasciwym organem dla Wykonawcy do pozasgdowego rozwigzywania sporow z
konsumentami jest Panstwowa Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej witasciwy dla
danego wojewddztwa, ze wzgledu na miejsce montazu, ktérego to dane teleadresowe dostepne sg w Internecie.
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